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Gemeinschuftswerlcslatf/l(onzepf der Interfunk

Viele Anstrengun-

SERVICE WIRFT WIEDER PROFITE AB —

gen laufen auf das
Ziel hinaus, die
Werkstatt nicht nur
Zu einer gewinn-

KOMPETENZVERFALL WIRD GESTOPPT fitsa

Die Werkstatt wird im mittelstindischen
Fachhandel oft als notwendiges Ubel be-
trachtet und von der schon sinkenden
Rendite subventioniert; Serviceleistungen
werden nicht entsprechend berechnet, die
Werkstatt arbeitet mit Verlust: schlechte
Aus-_und Weiterbildung, die Folge ist
Kompetenzverlust des Handlers. Folge:
Grofie Anbieter — und hier in erster Linie
japanische — fiirchten um ihre Namen und
richten_eigene Service-Center ein. Gefahr
fir den Fachhondel auch deshalb, weil
Uber diese Center ouch Gerdte verkauft
werden sollen — am Fachhandel vorbei.
Diese und andere bekannte Fakten haben
die Interfunk bewogen, hier ~gegenzusteu-
em” und dos Projekt ,Gemeinschafts-
werkstatt” ins Leben zu rufen, an dem sich
alle Fachhéndler, also nicht nur Interfun-
ker, beteiligen kinnen. Wir hatten auf der
iingsten Interfunkbrse in Oberstdorf Ge-
legenheit, uns mit dem Leiter dieses Pro-
jektes, Martin von Poschinger, ousfiihrlich
ETL;».' Deluils cu LI_:EMTBJL-JESZH lautet
natiirlich effektivere Arbeit und Nutzen for
alle Beteiligten.

u den Hintergriinden fiir die Griindung
Z einer solchen Werkstatt gehort auch die
Totsache, daf es in bestimmten Gegenden
schwierig sein dirfte, das notwendige Um-
satzpotentialim Servicebereich auf die Beine

stellen zv kénnen. Und dieses Potential muf
— so die Experten — bei 600000 DM
Untergrenze angesiedelt sein.

Der Wille, mit der
Wen:l_(sfuh Gelld zu

Vel iehic, Sl
bei vielen Fach-
héndlern zumeist
an hinterster Stel-
le: Martin von
Poschinger, Leiter
des Interfunk-Pro-
jektes ,,Gemein-
schaftswerkstatt”,

auch den Kompe-
tenzverlust zu
stoppen. Eine mo-
derne Einrichtung
?ehﬁrf dazu,

oto: Schnepel

Martin von Poschingen: ,Aus der Sicht der
Interfunker haben wir keinerlej Beriihrungs-
dngste und ermuntern unsere Mitglieder: tut
euch mit onderen Handlern aus anderen
Kooperationen zusammen.” Man misse
langfristig denken. Und das bedeute ouch,
dof die Kooperationen enger zusammenriik-
ken. Von Poschinger sieht die Beriihrungs-
angste im Servicebereich noch , etwas niedri-
ger”, weil hier die Aktivitdten vom Héndler
selbst unternommen wiirden. Hier misse
nicht groBartig in den Zentralen nachgedacht
werden. Ferner liefe es sich vorstellen, daf
die Hindler oufgrund dessen, daB die
Zusammenarbeit auf der Werkstattebene
klappt, an ihre Zentralen herantreten und
eine Kooperation auch ouf héherer Ebene
wiinschen.

GmbH als Rechtsform

Bei der Interfunk stellt man sich die Praxis
einer Gemeinschaftswerkstatt im Zusam-
menschluB von etwa drei bis vier Handlern
vor. Als Rechtsform bietet sich eine eigen-
stindige GmbH an mit einer gleichmiBigen
Verteilung der Geschiftsanteile. Alle Betei-
ligten sollen unabhangig von ihrer Umsatz-
gréfe die gleichen Entscheidungsbefugnisse




haben. Und der Profit ergibt sich ous der
Anzaohl dereingebrachten Reparaturen. Es sei
nicht Sinn und Zweck einer solchen Gemein-
schaftswerkstatt, Gewinn fiir sich selbst,
sondern nur fiir den einzelnen Hindler zu
erwirtschoften.

Der Hindler muB seine Kompetenz nach
aufien beibehalten, was zur Folge hat, dof
die Werkstatt im Hintergrund arbeitet. Der
jeweilige Handler behdlt einen Techniker,
etwo einen Jungtechniker fir kleinere Ser-
viceleistungen. Diese Kraft Gbernimmt aber
ouch Leistungen fir den Handel — etwa
Auslieferung der Geriite, Verkauf vor Ort und
Herstellung bzw. Festigung des Vertrouens-
verhiltnisses zwischen Hindler und Kunden.
Er mufl der Ansprechpartner beim Kunden
sein.

Martin von Poschinger, der im bayerischen
Roum ols Betriebsberater fir die Interfunker
fungiert, kennt nach eigenen Aussagen die
Probleme vor Ot — wie etwa mangelnde
Kooperation zwischen Werkstatt und Handel.
Das Fihrungsgremium dieser Gemein-
schaftswerkstatt besitzt nach dem Willen der
Viiter einen Beirat und einen Geschaftsfih-

Warum benétigt der

mittelst. Fachhandel

eine Werkstatt?

@ Verbrouchererwartung

@® (Gorontiereporaturen

@ technische Hilfestellungen fir den
Hondel

@ Neuvaufstellungen

@ Nachriistung von Gerditen

® um ous Kiufern ,Stommkunden” zu
machen

® Geld zu verdienen

Es ist unverkennbar, dof der gesamte
Service und somit die Werkstatt fiir den
Erfolg eines Unternehmens von existen-
tieller Bedeutung ist. Bei dem immer
schirfer werdenden Wetthewerb dorf
dieser Bereich nicht mehr linger von der
sowieso sinkenden Rendite im Handel
subventioniert werden. Die Werkstatt
muB deshalb bestimmten personellen,
technischen, orgonisotorischen und be-
triebswirtschaftlichen Anforderungen ge-
niigen.
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rer, der kein Mitglied, sondern ein guter
Techniker und ein guter Kaufmann sein soll.

Auf die Frage nach der Griindungsprozedur
erhielten wir zur Antwort, dof die Werkstatt
des interessierten Handlers zuvor analysiert
wird. Martin von Poschinger, der fiir dieses
Projekt bundesweit tatig ist, besucht jeden
einzelnen Interessenten, um mit ihm das

.Konzept durcharbeiten zu kénnen,

Zuvor eine Analyse

Zur Analyse der bestehenden Werkstitten
gehort der onfallende Gerdtebestond —
oufgegliedert noch den verschiedenen Wa-
renbereichen. Entscheidend ist — domit das
Projekt auch funktioniert — eine MuBvorga-
be, die vertraglich festgelegt wird fir dos
niichste Jahr. Einen Bonus erhilt dann
derjenige, der das Soll Gberfillt; im umge-
kehrten Fall kommt der Malus zum Zuge,
unabhdngig von den Griinden. Damit soll
auch verhindert werden, doB Gerdte von
Handlem selbst eventuell kaputtrepariert
werden. :

Eine weitere Frage ist, wie die Zusammen-
sefzung in einer Werkstatt aussehen mufi,
um optimal arbeiten zu kénnen. Das Kon-
zept: Teamarbeit. Das Team setzt sich
zusammen aus einem Teamleiter — Meister
oder guter Altgeselle — sowie zwei Techni-
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Ziele der

Gemeinschaftswerkstatt

® Kompetenz des Fachhandels erhalten

@ den Fachhondel von einem Ver-
lustbringer befreien

® Kostenvorteile schaffen (Personal,
Ausriistung)

® bessere Auslastung

® grifieres Servicesortiment anbieten
als der einzelne

@ Spezialisten rentabel machen

@ Inhaber der einzelnen Betriebe entlo-
sten, sie konnen sich besser ouf den
Handel konzentrieren

® bessere Werkstattorganisation

® Umsitze zusommenfassen: Vorteile
bei Einkouf, Personalkosten usw.

@ unproduktive”  Werkstattflichen
konnen in Verkaufsflache umgewan-
delt werden

® teure Miete in gut frequentierten
Lagen; Werkstatt in preiswertere Lage
bringen

ke und einem Azubi. Als Arbeitsleistung
werden 25 Geriite pro Tag angesehen. Das
erbringe — Urlaub, Krankheit und Weiterbil-
dung abgezogen — eine Leistung von 4 800
Gerdten im Jahr.

Martin von Poschinger weist darauf hin, daB
es sich hier um eine Idealzusammensetzung
handelt. Eine gewisse Spezialisierung miisse
vorhanden sein, doch ein Videospezialist
misse z. B. auch ein TV-Geriit reparieren
konnen. Der Blick iiber den Tellerrand diirfe
nicht verlorengehen.

Bei unserer nichsten Frage gingen wir davon
ous, dofl man bei der Realisierung dieses
Konzeptes nicht unbedingt sofort und iiberall
ouf vorhandenes Fachwissen werde zuriick-
greifen konnen. Auch diese Frage sei Inhalt
der Konzeption, die Schulung sei beriicksich-
tigt. Ihr werde breiter Roum gewidmet. Die
Techniker mifiten Schulungen besuchen,
und zwar kontinvierlich.

Insgesamt werden fir die ,groBe Losung”
mindestens drei Teams benétigt: Video,
Audio und Comcorder. Um diese auslasten zu

kdnnen, wird im Minimum ein Potential von
1,6 Mio. DM bendtigt. Die ,kleine Losung”
stellt das sogenannte Miniteam dar. Hierbei
handelt es sich um einen Techniker und einen
Azubi. Die ,gewisse Speziolisierung” bleibt
ouch bei diesem Miniteam erhalten. Fiir
diese kleine Werkstatt liegt dann die bereits
erwtihnte unterste UmsatzgriBe von etwa
600000 DM zugrunde.

Was nun die Anfilligkeit der Gerdte anbe-
langt, so verwies unser Gesprachspartner auf
seine Empfehlung, so wenig wie maglich
Gerdite beim Kunden zu reporieren. Diese
dem Kunden ja nicht immer so angenehme
Handhabung von Reparoturfillen begriinde-
te Martin von Poschinger mit dem Hinweis,
dofB die Gerdte von der technischen Seite her
— und hier miisse man in die Zukunft blicken
— mehr und mehr professionell in der
Werkstatt repariert werden miBten.

Ein eventuelles Mifitrauen des Kunden miisse
iiber das zuvor geschaffene Vertrauensver-
haltnis abgebaut werden. Hier komme
wieder der Jungtechniker zum Zuge, der dem
Kunden gegeniiber jo kompetente Aussagen
machen konne. Hinzu komme das Funktio-
nieren des Informationsflusses von der
Gemeinschaftswerkstatt zum Hondel und
vom Handel zum Kunden, um dem Kunden
gegeniiber in kirzester Zeit (innerhalb von
24 Stunden) konkrete Aussagen — etwa
iiber die zv erwartenden Kosten — machen
zu kénnen.

Individuelle Bewertung

Die Rechnungstellung erfolgt bereits in der
Gemeinschoftswerkstatt. Die Bewertung der
Arbeitsleistung erfolgt durch den jeweiligen
Handler und wird in der Werkstatt outoma-
tisch beriicksichtigt. Genauso verhiilt es sich
mit anderen Kosten — wie etwa An- und
Abfahrt —, auch sie werden individuell vom
jeweiligen Hindler vorgegeben. Die Bewer-
tung der Reparatur erfolgt durch den Werk-
stattleiter. Und die Rechnungstellung der
Werkstatt an den Hindler beinhaltet den
tatsiichlichen Aufwand und erfolgt 14tdgig.
Selbstverstandlich gehért eine EDV-Anlage
zu dem Werkstattkonzept, die iiber eine
entsprechende Software verfiigt.

Wahrend unseres Gespriches in der Oybele-
halle — dort wor withrend der Interfunkbérse
der gesamte Dienstleistungsbereich, ein-
schlieflich never Techniken untergebracht
—, hatten wir auch Gelegenheit, die Arbeit
der Fo. Schnepel zu beobachten, die sich
u. 0. mit der,Schaffung modemer Arbeits-
plitze beschdftigte. Dazu unser Gesprichs-
partner: Das Unternehmen Schnepel sei



Aufgaben der

beteiligten Héindler

® Auslieferung Neugerite

@ Reparaturgerdte abholen

@ Betrevung der Reparaturkunden

® fernbedienung testen

@ Einstellarbeiten beim Kunden

@ genaue Fehlerbeschreibung

@ Nachriistung (PSO, VT usw.)

@ 1. Diognose (defekt jo/nein)

@ kleinen Antennenanschluff verlegen

@ Kobel anldten usw.

@ kleinere Dienstleistungen fiir den
Handel

® Ausliefern

@ Entscheidung ob Gorantie oder nicht

@ Entscheidung iber Kulonz gegeniiber
Kunden

® Verkouf ,vor Ort”

® Inkasso

gramms aufgebaut — sowohl fiir die kleine
als auch fiir die grofie Werkstatt. So kann vor
Ort nach den individuellen Gegebenheiten
dos Ergebnis berechnet werden, wie etwa
Investitionen, Personal oder auch Miete, um
entsprechende Konsequenzen ziehen und
Entscheidungen fillen zu kdnnen.

Initiative von Mitgliedern

Zu dem Projekt als solches erfuhren wir, daf
nicht die Zentrale der Initiator gewesen sei,
sondern dof Interfunker an die Zentrale
herangetreten und nach solch einem Konzept
gefragt hatten. Aufgrund dieser Frogen von
sunten” habe man dann dieses Projekt
entwickelf.

Von Martin von Poschinger (33) wollten wir
uber seine Person genaueres wissen, wollten
erfahren, was ihn befihigt, nicht nur dieses
Projekt zu fithren, sondern auch entspre-
chende Beratung vor Ort durchfihren zu
kdnnen. Seine Antwort: Nach Abitur und
Bundeswehr und der Ausbildung zum Han-
delsfachwirt folgte Ausbildung zum Radio-
und Fernsehtechniker — und nach der
Tdtigkeit vor Ort jetzt Berater bei der
Interfunk.
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