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ffi
7 u den Hinre'q,unden für dre 6ründun0
.4 einer 5olrhen Wertr0t |  qeho 0u(h di ;
r0rs0(ne, d0l t  €5 in best immten Geoenden
s(hwier ig sein dürf te,  dos notwendj!e Um,
s0rzpolent i0l  im Serui(eb€f ej(h 0uf die Beine

G:." ' t : ! {11=:. ! t l !Konzepr der tnrerrunk
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"k-lä hh-"nd-ml!ö 
'iätler, bete lgen |on;er r{aholen ouidt

t€ l len zu können. Und dieses potent iol  muß
- so die [xpe en - b€i 600000 0t
untergrenze ongesiedeli sein.
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itl0rtin von P0schingenj 
"Aus d€r Si(ht der

Interfunker hoben wjr keinerlei Berührung5_
0nglre und erm0nlem unsere Mitglj€der: tut
euch rni l  0nderen f lbndlorn ous onde,cn
K00percl ionen zusommen." i  0n müsse
l0nglJisns denlen. Und dos bedeure 0u.h
doß dre Kooperolronen enger rusommenrul _
ken. V0n Pos(hinger siehl  die Beführunas
6ngsle im Sef vi(eberejch n0(h "etwos niejr !
ger", weil hier die Akflvitöl€n vom Hdndler
se/bst unlefnommen würd€n Hier müsse
nichlgrolS0 igindenTentfolenno(hged0chl
w€fden. ferner l ieße es skh voßtel len. d0ß
die Hajndler oufgrund d€ssen, d00 die
lut0mmenorbeit  0uf der Werknotebene
kl0ppl,0n ihfe lentrolen herontreten und
eine |(ooperot ion ourh ouf hbherer tbene
wünschen.

GmbH ols Rechrslorm
Eei der Inre unk rtel l r  mon r ich d'e pr0xis
€iner 6emeins(h0ftswerkstoll im Zus0m,
mennhlu8 von erw0 dreibis vier Höndlern
v0f Alt  Rerhlsform bietet s i(h eine eiaen
s|öndrge 6mbH 0n mir eine, gt€ (hmoßiqen
vsriei lung der 6es(hoJrs0nlei le Alte Bete-
l iClen iol len unobhdnq q von rhrer ums0D
größe die gleichen tntscheidungsbef ugnisre



hoben. Und der Profil erglbl si(h 0u5 der
Anz0hl d€r eingebr0(hten R€poroturen ts sei
nlchl  Sinn und Zv,/eck eine'  50khen 6€mein-
s(h0ftswerkno, Gewinn für s ich selb(,
sondern nur für den einzelnen Höndl€r zu

Der Höndler rnuß seine (ornpelenz norh
oußen belbehohen, wos rur rohe hol,  do8
di€ Werkstotl im llinte'grund orbeilel. Der
i€wei l ig€ i löndl€r bef iöh €inen Techniker,
etwo €inen lungtechniker für kleinere S€r
vic€leistungen- Diese Krofl übernimmt ober
ouch Leislun0en für den Hondsl - elwo
Ausliof6rung der Geröle, Ve*ouf vor 0rt und
Herslellung bzw. F€sti€ung der v€rtr0uens-
verhöhnlsses ?wischen Höndler !nd |(unden.
k muß der Ansprechportn€r beim Kunden
5ein.

M0nin von Poslhinger, der im boyeri5(hsn
Roum 0k Betriebsberoter lür di€ Interfonker
funoierl, kennl noch sigsnen Auss0!€n die
Probleme vor 0n - wie etwo mongelnde
(ooperotion zwis(hen Wsrksloltund H0ndel.
Dos Führu'n!sg,emjum dieser Gemein-
sch0ltsw€rksloltbssit nochdemWillender
Vöter einen Eeirol und einsn Ge(höftsfüh-

Worum benötiot der
mittelst. Fochhändel
eine Werkstott?
o Verbrou(here|worlung
a 60ronliereporolursn
o lechnisrh€ Hi l lenel lun€en für den

Hondel
r N€uoulrl€llungen
a Nochrü9ung von Gefdl€n
a um ous Kijulern ,Slornmkunden' zo

mo(hen
. Geld zu vordien€n

ti isl unv€rk€nnbor, doi der gesomle
Seryke !nd somit die We'kshn iür den
[dolg ein6t lJnlern€hmens von exirl€n
ti€ller Eedeulung isl. Bei dem immel
schörfet werdenden W€ttbewerb dod
dieserBerei(h nkht mehr löngervon d€r
rowieso tinkenden Rsndil€ im H0nd€l
sübv€niioni8rt werden. Die Werk(ott
mu0 desholb bestimmten peßonellen,
tsrhnis(fi€n, org0niroiori5chen und be-
ti€bswirtschof llkfi en Anf orderungen ge-
nu0sn.
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re ' ,  der kein l  i lg l ied, sondern eln guler
Technike'  und ein guter (0ufmonn sejn sol l .

Aut die Froqe no(h der Gründungsprozedul
erhi€llen wir zur Antwod, dol dis Werkstotl
d€s intsr€ssieden Höndleß zuvor on0lysie
wld. M0rl in von Pos(hinger,  der für dies€s
Pr0i€kl  bund€sweit  töt ig ist ,  bes!cht ieden
einzelnen Intefessenten, um mil  ihm dos

. l (onzept dur(h0rbei len zu können.

zuvor eine Anolyse
zur Anoly5e der besteh€nden Werkttüflen
gehöd der onf0l lende Gerötebo5tond -
oul!egl ioderl  no(h den veß(hiedenen Wo-
renberei(hen. Inir(heidend ist - domil das
Proiekt ou(h funktionie - eins MuSvorgo-
be, die ve roglkh festg€lsqt wnd für dot
nüchne Johr. [inen Bonls 6rhöh donn
derionige, der d0s Soll üb€rlüllr; im umgs-
kshrten foll komml dsr l olus zum Zu!€,
unobhönQi0 r ,on den Gründsn. Domit s0lJ
ourh lerhindsd werd€n, doi Geröte von
Höndlem selbst svsntuell koputtrsp0rieI
wsrden,

Eins woilere Frogs ist, wi6 die zusonm€n,
5etzung in einer Werkstotl 0ussehen muß,
um opllmol orb€it6n zu können_ Dos (on-
2eptr Teomorb€it. Dos Teom retzt rkh
zusommen o!s einem Teoml€iler - l eist€t
odsr guter Alheselle - 5owie 2weiTerhni-

Ziele der
Gemeinschqlf swerksf q
a Kompetenz dss Fo(hhonde15 erhohsn
o den fo(hhondel von ein€m Ver-

luslbfinger bsfreien
a Xostenvortsile schoffen (Personol,

Ausrüstung)
a bessere Auslostun!
a größefos Seruk€sortiment onbiet€n

ok der €inz€lne
a Sp€:iolisten rentobel mo(hsn
a Inhober der €inzelnen Betr iebe ent lo-

rten, sis können sich besser ouf den
Hondel konz6ntrieren

a hessero We stotlorgonisotion
O ljmsütze zusommenfossenr Von€ile

bei Einkouf, Peßonolkosten usw.
a"unproduktivo" Werksroltflö(hsn

können in Verkoulsllöche lmgewon-
d€lt  w€rden

a teure /lirts in gut ffequentis en
logen; Werkrtotl in prejrwed€re Io0e
bringen

k€n und einsm Azubi. Äls Arb€itsl€irtung
werd€n 25 Gerö16 pro To0 0ngeseh6n. Dos
€rbringe - Urloub, (ronkheil und Wejt€üil-
dung oboszogen - sine Leistun! von 4800
Gerölsn im lohr.

l odin von Poschin0er wsist doroul hin, doß
€s sich hi€rum eine ldsolzurommensetzung
hondeh. Eine gewis5e Spe2iolisi6r0ng mürse
vorhonden ssin, doch €in Vidsosp€ziolist
m[sre z. B. ouch ein TV-Gerät repodoren
können. Der Blirk über den Tellerrond düds
nkht ver lor€ogehen.

Bsiunserernö(h5ten Froge gingen wir dovon
ous, d03 mon b6i der R6ol is ierun0 dieses
(on.eptesni(htunbedinglsolo undüb€r0l l
ouf vo ondenes F0chwirsen worde zurück-
!rsifen können- Äu(h di€se frogs sei Inholt
d€r(onzeplion, die Srhulunq ssi berückskh-
tigt- lhr werde br€iier Roum gewidmel. Die
Tschniker müßten Schulungen hesuchen,
und rwor kontinuisrli(h.

lnsgeromt werden für die 
"große törung"

mindsstens drei Teoms benötigt: Video,
Audio und C0m(order. llm di€se 0urlosten uu

lönnen, wird im l  in imum ein Potenl i0lvon
1,6 /Vlio. DM benötigl. Die "kl€ine Lösung"
slelh d05 sogen0nnte 

^ 
ini teom dor.  Hierbei

h0ndehes skh um einen Technikef und einen
Azubi. Die 

"!€wisse Spezi0iirierung" bleibf
0u(h bei diesem /\4ini teom erh0lten. Für
diese kleineWerkslott  l iegt d0nn die b€'ei t5
erwöhnte unlersl€ lJmsotz€rößo von etwo
600000 0l'4 zu€runde.

Wos nun die Antölligk€it der 6sröte onbe-
l0n0t,  roverwi€s unser Gespröchspo ner0uf
teine Empfehl0ng, s0 wenig wi€ rnöglich
Geröle beim (unden zu r€porieren. Diess
d€m |(unden io nkhl immer so ongenehme
Hondhobun! von Reporotu{öllen begründe-
to Mo jn von Po(hingsr mit dem Htnweis,
doB di€ Gerötevon derte(hnischen Seite her
- und hiermürse mon indieZukunftbl i rken
- mehr und mghr professionel l  in der
W€rkslolt Eporiert werd€n müiten.

Ein svsnluell0sMißtrouen dss Kunden müsss
über dos zuvor oeschoffene V€ rouensveF
höhnis obgehout werden. llier komme
wiedorderJun0technikerzum Zuge, d€rdom
Xundsn ge0enübsr io kompel€nte Ausso0en
mochen könn€- tlinzu konm€ dos Funktio-
nier6n des Infom0tionsflusres von der
G€m€inrchoflswsrkslott 2um Hondel und
vom Hondsl zum Kundsn, um dem (unden
gsoenüber in kürzerler Zeit (innerholb von
24 Stundsn) konkreto Äussogen - otuo
über die zu eMortenden Kostsn - mochen
zu können.

Individuello Bewerruns
Die Rechnungsteliun! €rfolqt bereitr in der
6€meinrchoftsworkstolt. Di€ Bew€ un0 d€r
Arbeihbislun0 e olgl durlh den i€wsiligen
ilöndlsr und wird in der Werksto outomo-
lisch berücksichtigt.6en0uso verhäh es 5i(h
mit ondeßn (ortsn - wie elwo An- lnd
Abfohd -,ou(h sie werden individuel lv0rn
ieweili!€n Hündl€r vorg€g€ben. Die Bewer
tung d€r Reporotu, €rfolgt durrh den We*-
sloltleiler. Und die Re(hnungstellung der
Werkstofi on den Hdndler beinholtet den
tolsöchlichen Aufwond und erfol0l l4lijgig.
Selbstveßiöndlkh gehöd ein€ EDV-Änloge
zu dem We rtottkonzept, die iiber ejne
€ntspre(hend€ Softwors verfügt.

Wöhrend unseres Gespröchss in der 0yb€le-
h0l le -  dodw0rwöhrend der Intetunkböße
der g€s0mle Di€nst leistungsbereich, ein,
srhl i€ßlkh n€u€' Techni l€n untergebrocht
-, hotten wir ouch Gsl€!enheit, di€ Arbeit
der F0. S(hnepel zu beobo(hten, die ri(h
ü. o. mit der slhoffung modemer Arbsits-
plijlze b0s(höfti!t€. D0zu unser Gesprächs-
portn0r:  Dos lJnternehm€n Schnepel ssi



Aufooben der
bet;il igfen Händlef
O Ausli€ferung Neugeröte
a Roporolurgeröte obholen
o Belleuung dsr R€poroturkunden
a Fsrnbsdienun! tesl€n
a Einstel loü6it6n bsim (und€n
a g€nou6 fehlerbeschreibung
a Nochrüslung (PS0, VT usw.)
a L Diognose (defekl iolnein)
o kleinen Antenn€nonrchluß verlegen
a Kobel onlötsn usw.
a kleinore Dienrtleistunoen fü! dsn

tlondsl
a Ausliotern
a [ntschoiduno ob Goronti€ oder nkht
a [nlscheidung über (ulonz lsgsnüb€r

|(unden
a V€rkoul ,vor 0d"
a lnkosso

gromms oufgsboul - sowohltür dio klsine
ols ouch fürdi6 groio Werkstott. So lonn vor
0d no(h don individuallon Gsgebnnhoiten
dos frgobnis b€ßahn€t werd€n, wio etwo
Invoslition€n, Poßonolodsr ouch Miet€, un
onlrpa6chsnd€ |(ons€q0enzen ziehsn und
Enlscheidung€n fdll€n zu könnon.

Iniriorive von Mirgliedarn
Zu dsm Proisktols sokhag €.fuhr6n wir, doi
nkht di6 Z€nlrolo d€r liitiotor gewaron roi,
sondsrn do0 Intsrfunker on dio Zenlmlo
her0ngolßisn und noch sokh 6inem Konz€pt
gefßgt hefiBn. Aulgrund diessr Frugen von
,unten" hobe mon donn dieros Prciokt
enlwickolf.

Yon i,lodin von Potchinger (33) wollten wir
üborsein6 P€15on genouorss wissen,wolhtn
erfohron, wos ihn bsföhi0t, nicht nur dieset
Proi€kt zu führon, sondern ooch €ntspre-
chende Borotung vor ort dürchführon zu
könn6n. S€ine Antwortr Noch Abitw und
Bunderwohr und d6r Aurbildung zum Hon-
delsfochwirt folgle Ausbildung zum Rodjo-
!fld t€rnrehl€chniksr - und noth der
Tütigk€it vor 0d iet2t Esroter bei der
lnterfrJnk-

Gotornr UusÄrzr

Mr TOp-Ll[ [  rrr

EEUTgJIE-Eü$Eg
Mod(snouolilüt in Gold. sory!
filr goldene lnrdog

frir ̂ lle oahrö'r.hrl^hÄn cteak.
verbindungen Vicl€o und Audlo
r vergoldele Melollsleckerlür
dou€rholl eßlklosslge lJber-
Irogung von Bild-undTonslgnolen
r kelne Lelllungwerlusle -
.gchl€lchencle oXVdOllOn' OUS
geschlossen.

lhr ,orher lür x!h€t, Shc*€r uid co:

Homo. Poslloch 80.
8055 Monhelm bllBoyeln.


