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]n der PBs-üanche gibt es sotuohl
LadengeschäJte o'ls auch dm gewtü-
lichen Stteckenhandel. qibl es bezüg-
lich der Vabercitung auJ den hno
ünteßchitlliche Handhabvng?

Von Poschinger: Die
Cf Lndstruklur der Vorberertung
des Unternehmens aui den turo st
be be den Vertr iebsiormen g erch
Wobe das k ass sche Ladenge
schalt  m t  uberw egend pr ivaten
indklrnden oder I  eineren Cewer
betreibenden zuf ir  nde5t aufder
Abnehmerseite voraussrcht ch erst
etwas sPater rnrt  dem ELrro kon
konl iel t  wrrd Des iegtdaran daß
drese Kundensch chten el fen
grol len Te I  der I inkäui€ durch Bar '
zahLLrng t i t  gt  Al lerdings g t  fLjr

,,Es ist höchste
Teit zu hondeln"

Mortin von Poschinger ist Unfemehmensberqüer
und Euro-Expefte der BBE Hondelsberotung in
München. ln den vergongenen Monoten hot er

zohlreiche Vorffige zum Themo Euro geholbn.
boss hot ihn noch den zentrolen Asoelden

gefrogt, die der Fochhondel bei der Umsbllung
ouf den Euro berüclsichtigen muß.

diese lJnternehmen daß berei ts
aLrch doft  Lrnbare Zahlungen ab
deri  I  99q in Euro getät igt
werden können. Dres betr f f t
sowohld e Zah ungen per EC Kar
te. per Scheck oder l lbeNeisung
sow e Kfeditkartenzehlungen. Der
Streck€nhandei wid in sehr vrelen
Fal len bererts ab. lanuar 1999 rni t
Abnehmern zLr tun haben diedie
Ang€botseßtel  ung. die Pr€isl isten
!nd auch die Faktur ierLrng n ELr.o
lordefn. So habef schof e nige
deLrtsche Croßunternehmen hren
Ceschaltspartnern Vertragsef twür
ie zugeschickt.  in denen sich dre
Partner rechtsverb ndlch erklä
ren so en ab wann d e Ceschälts
beziehLrngen aLrl  Ers s des ELrro
abgew ckelt  werden. Cerade bel
den CrolJ!nternehrnen hat man als
ZLl ieferer n cht die I löglchkeit  den
ZeltpLrnkt der UmsteLung nach
eigenei Wünschen vorz!nehmen.

Ab wonn sollte die doppelte Prcis.
auszeichnung eiolgm?

Von Poschinger:  Dedop
pe te Pfeisaurzerchnung wrrd aus
meinef 5 cht eine Notwendigkeit
f ! r  al le l l f ternehrnen werden. denn
vrele Verbraucher Lnd Abfehmer
sLnd von der turo t  nfrhrLrng ver
uns chert .  Verbrrucheßchutzver
bände a€urnentreren auch damit,
daß der l - landel d e hrn durch die
Umstel  ung entstehenden kosten
be der Umstel lung aufden Euro
durch hohere Preise aufden KLrn

den abwä zen w rd. Diese i\4oglich-
keit  sehe ich m Bereich des [ inzel
handels ln k€inef We se gegeben
denn der Preis wifd beim Euro
g€nauso wie jetzt be der Dlvl vom
Wettbewerb geregelt wefden
N chtsdestotrotz wi.d die doppe te
PreisaLrszeichnung das wicht gste
InstrLment um gegen!ber dem
KLnden zLr dokrmeft  eren daß
sauber umgef€chnet w rd ts gibt
bere is e nige Hsnde sketten d e
jetzt  kLndgetan haben. abJanuar
1999 rn i  doppelter Preisa!sze ch-
nung zL arbei len lch s€he fur v ie e
Ladengeschäfte d€shäLb d e Not-
wendigkeit .  bere ts €benla ls früh-
zeitrg mit  e ner doppe ten Pfersaus-
zeichnung zu beginnen w.bei s ich
diese n cht str ingent d!fch das
gesarnte sort iment zrehen ! iuß
Etwa, anderes st  es be den Unter-
nehmen m Stfeckenhande Her
so l te rni i  def Abnehmern gekl i r t
werden. ob s e Pr€isl isten oder Pro
sp€ktafgebote in turo oder in DM

In Delchem Zeitrchmen sollte die
Urnstellung abloufen?

Von Posching€r: Der Zeit
rahrnen d€r Umstei lung st abhän
g g davon. rn t  welchen Zuleferern
Lrnd mrt we ch€n Hauptabnehmern.
das { lnternehm€n konfronriert  ist .
Fuf Unternehmen. d e al lerdings
n cht berei ts vor ein gen Nlofaten
begonnen haben die Umstel lung
sa!b€r st f  uktuf rer|  anzugehen
w rd es kaum rnehr mdg ch sein.
das { lnterfehmen zLrm Beg nn der
Iuropä]schef WahrungsunLon
turo f t  z!  haben

'Webhe lJnlenehmerabeteiche sind
b?sondeß lon der U'lslellung belrol.
Ien?

Von Poschinger: Crob
!ntertei l t  s ind dies die Bererche
EDV das gesamte Control l ing und20
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Rechnungswesen. der E fka! l  der
Verkau[ das Personalwesen d e
Rechtsabteiung. die gesamte Kom
rnunikat ionsstrateg e sowie der
nterne Bere ch der Aus und Wei-
terbi ld!ng. Für viele Untern€hmef
dlr f te dabe dre EDV an eßter ste -
le stehen D es nicht n!r  unter dem
Ces chtspunkt Euro. sondern auch
Lrnter Beachtung der lahr-2000-
Prob ematik.  von der la nicht uner-
hebl ich vrele Systeme betroi fen
sind Sol l te ein l lnternehmen
gezwungen sein. eine komp ett
neue EDV'Losung e fzuiühren.
drnn rst  es me nes Erachtens erst
rn e nern jahr vol l  ILrro taLrg rch.

In welchen l'htitkn sollte die
Ut nste llwg vo llzo gm u et den I

Von Poschinger: Def €ßte
Schf i t t  st  genefel  die Sammlung
von nlormationen. Der zwette
Sch. t t  rst  die Bi dung von bereichs-
od€r abt€i l !ngsübergre fenden
Arb€i lsgruppen. Deren Aufgabe ist
die dent i f iz efung der e nzelnen
Um5te |Jngspfobleme. Lösung def
selben und di€ entsprechende
Dokumentat iof  und Infcrnat on.
Von dr€sen Pfolektgfuppen müssen
auch enlsprechende Zert  und
Äb a!fplan!ngen fur D sk!ssion
Plan|r fg lnformaton und D!fch
iuhrLr ng €ßtel l t  werden Dabe
müssen di€ r icht gen Pr or t i ten
gesetzt werden Strchtage für d e
e f izelnen Umnel Lrfgen möglchst
gefau d€l in et werden. E5 gi t  zu
berücksicht gen daß externe Part-
fer w e 5oltwarehauser und
Dru.kere en m t eingebunden wer,
den müssen Daher srnd die Auftra.
g€ rechtzeit  g zu vergeben We tef.
h I  muß ern Budget l ! r  d e Umstel-
Lrngskosten n der t  nanzplan!ng

eßtel l t  werden Dre sr, :h dara!s
ergebenden Schr t te zur Umstel-
! fg können von l lnternehmen zu
Unternehmen dur, :h unt€ßchi€dl i
che Pf lor i tälensetzung etwas
afdeß gelrge( sein. W cht g
ers.he nt mr aus d€r tr fahrung
heraus bei der Prolekt ier!ng d€s
zert  ichen Ab au{es. srch n cht z!
enge Zrele zU setzen

We bercitet man die
Mitafuciter wr?

Von Poschinger: Nach der
{ lnternehrnenslei tung s nd d e Nlt t -
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arbeiter der zweitwrcht igste
kfolgsfaktor für e n Untemeh.nen
Daher muß aufdie Aus und Wei-
terbi ldung def Mitarbeiter m Hin-
bl ick aufd€n [uro ein besonderes
A!genmerk gerichtet werden Auch
bere ts in , .norrna en Zeiten'  sol l te
in Unternehmen erne €inhet! l iche
Sprachrege ung gelten. Darunter
verstehe ich auch die gesamte
Komm!nlkat ion mit  den Kunden
n der Zeit  der turo-t infrhrLrng

wird es noch wicht ige( daß a le

Mitarbeiter daruber rnforrnrert  s ind.
welche lv laßnahmen rn Unterneh-
rnen getfoffen werden Lrnd welche
{- lntef nehmensbereiche von der
Llmstel lung betfoi fen sind
Cemeinsam mit  seinen Nl i tarber
tern mLß man sich Cedanken
rnachen welche Fragef vof den
KLr nd€n gestel l t  werden könnten.
A!fd ese Fragen solten dann
gemeinsame Antworten erarbeitet
werden Wertefhin ist  es PI lcht der
l\,litarberter b€i neuen Fragestellun

Aru nrctnrx lrrr
DEfi EuRo, RÄDtrRr
sl:  mr txn!

Nicfir mehr lonse, donn re<h.er iedcr

Dqmit ti<h tfira Kunden r.hon iettt oi
ieinen Anblick gewöhnen, lasien sic
rie doch einfoch ddmit rqdieren.
Nur:en sie die Rückjeite dierei Rddiereß,
um lhre pertönliche WerbeSott.hoft
zu übermincln; z. 8., doß ou<h lhr Konto
ietzl ouf Eoro ungesl€lh irr!

oen EureRodierer können sie
-wie viele onderc Arrikelou! onrered
St6.dord.sodident qu.h -
mil und ohne Werb6onbringlng erholten.

Weitere Inlornotionen zu un5erem
Produkßorriheni erhohen 5ie bei:

P-- /-
Lctuler

laUF,rR Werl AG
räuterwss I 31303 Su.sdo.f

relafon O 51 36l 80 Ol 0
T.16lo1 0 51 36 / 80 0l ,10 2l
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gen d e aulsi€ zukomrnen. di€
anderen dar!ber z!  rnlormi€ren.
wi€ s e geantwortet haben. und €s
st 2u über eg€n. ob s e e ne gee I
nete oder event!el i  v€rb€sserungs-
würd ge Äntwoft  geg€ben haben

W'te g^l man mit detl neue
schuellalpreisetl um?

Von Poschinger: Da d e
psycho og sche prersbi ldung b€L def
DM so w!nd€rbar lunklronief l
wird sie auch be m [uro ihre vo] le
Berecht igung haben wenn der
tachhand er s ch n!n z!  B€gLnn
des nachnef lahr€!.  soba d der
Konvers onsk!rs ieststehi.  h nsetzt
und sern Sesamtes So|t imerl  von
D1,,4 para lelrn Llro umfechnet so

wrrd er Ieststelen daß sogenannt€
.,krummePreire entst€h€n
N4eine Lmplehl!ng a!tet  daher.
daß man das gesamte5 Sort im€nt
unt€r Beachtung d€r Dl\4 t .kpre s
CrLrppen analysiert  Danarh ist  €s
notwendig. neue Iuro Pre sschwel
len festzu egen Lrnd dr€ tLrrc-Pre s
gruppen nach dtesen aLrsz!r ichten
Dies is l  dann keine fein€ { lmfech
nung rnehf l  Def Hand er so te Ln
e fer S rn! lalronsrechn!fg di€
Ausw rkL-rng aLrl  den Rohertrag
errechnen. Es gibt schon e n ge
Unternehf iren dre rn La! le d esen
lahfes begornen haben von den
DM schw€l lenprersen wegzLr gehen
und ganz krLrmme Preise anzLrbre'
t€n Dr€r di€nt led g rch a s Vorb€-
rer lung daßu{ f iuh2e t  g miahr
999 ;ruch bei e nef doppe ten

Pre sa!sze chn!ng den KLrfd€rr

schon an kr!mme DlV.PfeLse
gewohnt zu haben und die psycho
logischen Preisschwel len m t  dern
[!ro zu besetzen.

Valche Koslen kotüvn nq
dm EiweIu del ar?

Von Posahinger: D es€
Frag€ kann rn keiner Welse pau
schal beantwoßet w€rden Die
Umstel !ngskosten sind von den
veßchied€nstef Faktoren abhängig.
al lem vocn die EDV lst  die tDV
bere ts [ ! ro.  und lahr-2000 taug
l ich? Wenn ne n. muß s e !m
geschr eben oder drJrch moderne
Standafd Software eßetzt werden
Wenn dLe IDV d!fch e ne moderne
Standard Soitware eßetzt wifd.
slelh sich die Frage. ob des aLrfder
al ten Hafdware-Platt{orm f !nkt io
n ert .  was sehr of!  n cht def Fal l  rst
[ , ian m!ß s ch di€ Ffage stelLen. ist
iür den Ze traum der UmsteL!ng
des Untern€hmens auf den turo € n
Iuro'BeaL]f tragter z!  beschält igen?
Oder lost man d e Them€n eventu
€l d!rch Z!hi l fenahme externer
B€cter? Konnen bestehende Kas
sensyste..e e nfach umgestelk
werden odef rn!ssen neue Kassen
angeschafft werdenT Da h er ke ne
generel l€ A!ssage mög ich ist ,  lst
es zwingend notwendig daß s ch
leder Unlefnehm€r bei der Vorbe
fe l!ng d€s Projektes tufo auch
Cedankef Lrb€r dre notwend gen
A!sgaben !nd Invest i t ionen
macht Dlese mussen dann aLch In
der Untefnehrnensp anLrng für d e
nachslen lahre berÜcks cht igt  wer

\Ute konn 'r.an die Kundzn aul
dcn hno lohetaiEn?

Von Poschinger: Für m ch
rst ein€ der zentralen Fragestel lun'
gen:Wie kann rch es schaffen. daß
mein€ Kunden aLJch !nter dem
Iufo we terhin voles Verl fa!en n
me n l lnternehmef haben? [rne
ganz große Ro e spi€l t  hi€rb€i.  daß
di€ Kunden merken. daß dre
t lmstel  !ng von DM aLrf  turo nicht
2! Pre sanhebungen a!sgenutzt
wird DazLr bi€tet s ich die frühzeit i -
g€ doppelte Preisauszeichnung sehr
gut an. Auch in Kata ogen sol l te
d e doppe te Preisausz€rchnung
gepfegt werden Dab€iempfeh e
ich zLrsätz ch. hier mmer wieder

lnformationen rund um den ILrro
miteinz!binden Wie schon beiden
l\4i tarbeitern erwähnt.  mussen dre
se natür l ich absolLt Iuro. l i t  sein.
um au{ al le K!ndenanlrager abso-
lLl t  kornpet€nt antworten zLr kön.

Habm Sia schon hlahrungar in del
PBs-Pr':dnche ge'r.ocht bezüglich der
Unslellung aüJ del Euto? We'rn ja.
welche?

Von Poschinger: Be e ner
erschreckend hohen Anzahl von
PBS-Uflern€hmen kann ich imnrer
noch eine beunr!h gende Abwarte
haltung entdecken Dabei verhält
man sich Ln dleser Branche jedoch
nicht andeß als a!ch die meistef
mit telständischen t inzelhandels
unterf  ehmen and€r€r Erarchef
aber auch mit telständ sche Hand
werks- oder D enst leistungs!f ter-
nehmen. Doch €s ist  nun wirkl ich
ke ne Zeit  mehr z!  v€r reren. Aktve
l lnternehmef w€rden die Potent a-
le nutzen.0en etwas trsgeren
dadurch Marktantei le abzunehmen.
Wertef hin besteht d e Cefahr.
Croßkunden z! vel  eren. wenn
man nicht rechtz€it ig deren Anfor
derungen nach Faktur enerLrfg I
L!ro gen!gt

\Yelche tr|ohrungm haben sie i^
andeten Btdnchetl ganachl? Velche
Zeitablaufe kannen 9e von don?

Von Poschinger: Au,:h bei
mit telständrschen Betr ieben ande.
rer Branchen st noch erne sehr
stark€ Abwarteha tLrng zu ver.
zeichnen Am ehesten haben sich
d e Croßkonzerre und Fi a sten
mit  der Thernat ik Euro befaßt ln
v elen dieser Unternehmen wLrfden
Iufo Beauftragte berei ts 1995 und
996 erngesetzt.

Be m Projekt [ ! ro ist  es genalso
wie be anderen Proj€kten ts nicht
die große Lir ie.  die Sofgen befe tet .
sondern es s nd v elmehr die vrel€n
Klein gke ten. die e n Pfolekt imrner
wieder Ins Stocken br ngen Des
halb in fur a le Unternehm€n. dre
jetzt  noch nicht begonnen haben.
sich m t  dem Thema E!ro akt iv aLrs.
ernafdefzusetzen. höchste zei t  zu

Hü uon Poschingu, uielm Dank
liit di.s.s q6püch. lf
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